


AILE

Toplumun en kucuk yapi birimi olan aile
iletisim ve etkilesimin birinci derecede
oldugu bir sistemdir.

*Ailenin temel toplumsal birim olarak
gorulmesinin 2 ana nedeni vardir;

Insan tiirtinin devamlihdini saglama
Baska kurumlarin da kaynagi olmasi




Biyolojik islev
Ekonomik islev

Koruyuculuk islevi

'AILENIN
ISLEVLERI

Psikolojik islevi
Egitim islevi
Dini islev

Cinsel iliskileri diizenleme
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Ureme Islevi




Baskici ve Otoriter Tutum -

Cocuk Merkezli-Serbest Tutum

EBEVEYN
TUTUMLARI

Dengesiz ve Kararsiz Tutum

Koruyucu Tutum

llgisiz ve Kayitsiz Tutum

Guven verici ve Demokratik tutum



Baskici ve
Otoriter tutum

Aile kati, kuralci ve disiplinlidir. Anne/baba
veya her ikisinin de otoriter tutumu
karsisinda, cocuk nazik, diirist, disiplinli,
yardimsever ve dikkatli olmasina ragmen,
lirkek, cekingen, kendine giiveni olmayan
veya cok zayif, baskalarinin etkisi altinda
kalabilen, duyarli, korkak, kendi basina is
yapma yetenegi gelismemis bir yapiya
sahip olabilirler.




Cocuk Merkezli Serbest

Tutum

Bu tip ailelerde ¢ocuk tek hiilkmedendir.

Aile tim hayatini cocugun istek ve

arzusuna gore belirler. Aile cocuga asiri

sevgi gosterirler. Bltin tutumlari dengesiz

ve cocuk merkezlidir. Bu tip ailelerde gocukﬁ
ne derse o olur. Boyle ailelerde yetisen g imal
cocuklar; bencil, sevgi arsizi, kural -
tanimayan, doyumsuz ki§i|ik yapilarina
sahip olabilmektedirler. Bu ¢ocuklar ev
hayati ve sosyal hayatta gecimsiz, sosyal
yonleri zayif ve benmerkezci bir yapiya
sahip bir gorinim cizerler.
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Dengesiz-Kararsiz Tutum

Bu tip aileler genellikle anne ve babanin iyi anlasamadigi ve

her iki tarafin da baskin karaktere sahip oldugu ailelerdir. a @

Anne / babanin cocukla ilgili bir konuda ak dedigine, digeri
kara diyebilmekte cocuk hangisine bakacagina, hangisine | m |

uyacagina karar verememekte cogunlukla kararsiz kalarak A *w!
herhangi bir tepki vermemeyi tercih etmektedir. Bu tip Sg

ailelerde yetisen c¢ocuklar genellikle kararsiz, her tirla

etkilenmeye acik, tutarsiz, cabuk karar degistirebilen
cocuklardir. Ayni zamanda duygusal agidan sakat bir yapiya

sahip olmalari da mimkundiir.
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Koruyucu Tutum

Cocugun her zaman, her an kontrol altinda
tutuldugu, asirt ilgi ve alaka gosterildigi, zarar
gelebilir endisesi ile glindiizleri bile sokaga ¢cikmasi
bile istenmedigi veya kisitlandigi aile tipidir. Bu
tip ailelerde yetisen cocuklar, aileye asiri bagimli,
ozglveni olmayan, duygusal acidan zayif,
sikistirildiginda baskalarina suc¢ atabilecek yapida
olabilmektedirler. Bu bagimlilik hali genelde 6mir
boyu siirmekte ve ailesinden gordiigu seyleri
esinden de beklemektedirler.




ligisiz ve Kayitsiz Tutum
Cocugun davraniglarina  karsi ilgisizlik G s PR
Calisan anne-babalarin cocuklarini s POSEEEE
baskalarinin  buylitmesi aradaki  bagin | |
kurulmasina engel olabilir Cocuk anne
babaya rahatsizlik vermedigi silirece sorun
yoktur Bu tutuma sahip anne babalarin
cocuklarin genel 6zellikleri; llgi cekmek icin
olumsuz davranislar, saldlrganllk lletisimde
yetersizlik-konusma bozuklugu, llgi-sefkati
disarda arama, lleri yaslarda anne-babaya
nefret duyma, Sosyal gelisimde yetersizlik,
suca egilim gibi ozelliklere sahip olabilir




JGﬁven Verici ve Demokratik‘
Tutum

Ideal aile tipine uygun bir yapidir. Bu tip ailede
temel kural ve kisitlamalar haricinde cocuklar
ozgur bir sekilde, fakat sorumluluklarinin
bilincinde olarak yetisirler. Birey olmanin
ayirtina varan cocuklarin ozgiivenleri tam,
sosyal iliskiler kuvvetli ve gelecegin ideal
yetiskin adaylaridir.

Bu tutuma sahip anne babalarin cocuklarin
genel oOzellikleri;  Sinirli-kurallari  bilir-saygi
duyar, Dengeli davranislar sergiler, sorumluluk
sahibi Problem ¢dzme becerisi iyi, Cevresine
saygill Ozgiiveni yiiksek sorumluluk alabilen
Sosyal ac¢idan gucli, iletisime acik bireyler

‘ olarak yetisirler




ILETISIM -

o |letisim, bir kaynaktan (kisi, kisiler veya
organizasyon), bir aracgla (yazili, sozli, gorsel
veya beden dili ile), bilgi, haber, diistince,
durum, duygu veya kiltiiriin bir baska insan
veya insan topluluklarina aktarilmasidir.

e |letisim diger insanlarla her tiirli s6zli ve
sozsiiz etkilesim kurmaktir.

e En az iki insani gerektiren dinamik bir
surectir.




Etkili Iletisim ve Dinleme ‘

o |letisim icinde bulunulan kisiyi yargilamadan,
sozunl kesmeden, bedene uygun bicim
vererek, gz temasi kurularak yapilan
dinlemeye denir.




lyi Bir Dinleyici Olmak -

Unutmamak gerekir ki, ki kulagimiz, bir
agzimiz vardir. Bu da dinlemenin
konusmadan daha 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir

Dogustan iyi dinleyici olanlarin sayisi azdir.
lyi bir dinleyici olabilmek icin; bilincli bir
caba ve yeni beceriler 6grenmek gereklidir.”

Dogan Ciiceloglu




Saglikli ve Etkili iletisimin ilk sart: ‘

once kendimizi tanimaktir...
e kisiligimiz
e zaaflarimiz
e ogiiclii yonlerimiz
e tepkilerimiz
* niyetimiz
* empati yetenegimiz
e beklentilerimiz
e duygularimizi ifade bicimimiz
e kendimizle iletisimimiz




Iletisimde BEN Dili

e Mesaji veren kisinin olumsuz
duygularini, mesaji alana, onu
kiiciltmeden iletir.

e Sorumluluk mesajlaridir yani
davranisin sorumlulugunu kisiye
birakir.

e Kisinin kisiligine degil davranisina
yoneliktir.

o Karsidaki kisinin davranisini

degistirme olasiligi yliksektir.




Iletisimde SEN Dili ‘

o Sen lletileri genellikle sen diye baslar ve Insanlara
kendilerini suclu hissettirir.

e Suclama, asagilama, elestiri gibi algilanabilir.
e Karsinizdaki kisiye sayginiz olmadigini iletebilir.

e Cogunlukla tepkisel ve 6¢ alici davranislara neden
olur.

e Benlik saygisina zarar verebilir.

e Degismeye acik olmanin tersine direnmeye neden
olabilir.

e Kisiyi duygusal anlamda kirabilir.




Aile ici lletisim

Aile ici iletisim ve iliski, ailenin Uyelerinin birbirleriyle nasil iletisim
kurdugunu ifade eden bir kavramdir. Aile ici iletisimin iyi oldugu
ailelerde bu durum tim aile bireylerinin ruh saghgini olumlu
etkilemektedir. Aile ici iletisim konusunda, toplum icinde en yaygin
goriilen yanlis inanclardan birisi aile icinde hi¢ bir catisma ve tartisma
yasanmamasi gerektigi dislincesidir. Oysa ¢atismanin olmasindan cok
catismanin nasil ¢6ziimlendigi daha 6nemlidir; ¢atismanin uygun bir
bicimde coziilmesi de ancak etkili iletisim becerilerinin kullanllmaSI ile
mumkinddr. ‘ ~




Aile ici lletisim -

Aile tiyelerinin birbirlerine sozel ve s6zel olmayan
davranislari ile verdikleri tepkileri, mesajlari kapsar.
Bu iletisim dogru bir sekilde saglandiginda, insanlar
karsisindakinin duygu ve distincelerini anlayabilir
hale gelir. Bu nedenle, etkili iletisim sadece kendini  gw

ifade etmekten degil, ayni zamanda soylenenleri de
-

dinleyebilmekten gecer.
n




Aile Ici lletisimi Olumsuz
Etkileyen Durumlar

e Kisilerin birbirini dinlememesi,

o Surekli elestirel bir tavir takinilmasi

e Sorunlari konusup ¢6ziime kavusturmak yerine kiistilmesi,
konusulmamasi,

e Emir iceren konusmalar yapilmasi

e Karsi tarafi anlamaya degil suclamaya yonelik bir
tutumun sergilenmesi

e Kendi fikirlerini kabul ettirme cabasi

e Ad takmak, alay etmek




Sagliksiz Ailenin Saglikh Ailenin
lletisim Kaliplar lletisim kaliplar
e Yargilama e Etkin
dinleme
e Siirekli denetleme
ihtiyacr e Saygi
o Ustunliik savast e Empati
e Asiri uglarda olma e Acik olma
e Celiskili mesajlar e Tutarlilik
verme

e Kisisellestirme

e Samar oglan
secme/Glinah
kecisi




SAGLIKLI AILE I(_;I
ILETISIM ICIN ONERILER

1 Aile liyelerinin birbirlerine yeterince zaman ayirmasina dikkat edin.

Yargilayici ifadelerden uzak durun. Yasanan problemlerde suclu-
sucsuz, hakli haksiz aramak yerine sorunun ¢éziimiine odaklanin
ve karsinizdaki kisiyle empati kurup duygularini anlamaya
calisin. (Sorunu cocugunuzla yasiyorsaniz ¢oziim onerileri icin
fikirlerini cocugunuza sorun.)

Elestirirken kisiligi degil, davranisi elestirin. Bireylerin olumsuz
3 tutum ve davranislari gozlendiginde bu durumu elestirirken '

davranis ve tutuma dikkat cekerek elestirilmelidir. Ornegm ‘Sen

zaten tembelin tekisin yine odani toplamamissin’ yerine "Odani ¢
toplamadigini fark ettim, buna engel olan bir durum mu var? u
Anlatmak ister misin?’ gibi. ,@@@‘



SAGLIKLI AILE I(_;I
ILETISIM ICIN ONERILER

lletisimde sihirli sozciikleri kullanin. Iltifat etmek, rica etmek, litfen
demek iletisimi gliclendiren kelimelerdir. Bunlarinda zamaninda ve
yerinde kullanilmasi olumlu iletisimi arttiracaktir.

Sen diliyle degil, ben diliyle konusun. “Odani topla!” demek yerine
‘Odani toplamaman beni liziiyor/rahatsiz ediyor.” demek, sen dili
verine ben dili kullanmak demektir.

Cocugunuz icin her zaman bir model Islevi gérdiigiiniizii
unutmayin, bu nedenle kendinizin gicli ve zayif yanlarini onunla
tartismaktan ¢ekinmeyin.



SAGLIKLI AILE ICI
ILETISIM ICIN ONERILER

7 Sadece kendi istek ve beklentilerinizi anlatmayin, karsi tarafin ilettigi
mesajlari da dikkatli bir sekilde dinleyin.

lletisim kurarken asla yiiz ifadelerini ve beden hareketlerini gézardi
8 etmeyin. Bazen soylenenlerle, bedenen iletilenler birbirini tutmayabilir.
Yani sozel olan ve s6zel olmayan iletisimiz birbiriyle tutarli olmasina

dikkat edin.

9 Bitiin ¢cocuklarin ilgi cekmek istediklerini unutmayin. Bir ¢ocugu
olumlu davranislara sevk etmenin en kolay yolu, iyi/dogru seyler
yaptigl zaman onunla ilgilenmektir.

Iy



SAGLIKLI AILE ICI
ILETISIM ICIN ONERILER

‘I O Aileyi ilgilendiren durumlarda ailedeki her bireyin s6z hakki olmasina 6zen
gosterin.

-I -I Ev icinde demokratik bir ortam olusturun. Herkesin fikrini ortaya koydugu
ve her fikrin 6nemli oldugu ortam yaratin.

.I 2 Olaylara onun goziinden bakmaya calisin. Empati, butiin iliskilerin

temel taslarindan biridir.
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